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DR. CHRISTIAN PURUCKER

2009: Diplom im Fach Psychologie, Universitat Wirzburg

,Fahrer- und Fahrzeugreaktionen bei Fehleingriffen des Elektronischen
Stabilitdtsprogramms (ESP)“

2012: cP;rolrInotion im Bereich Markt- und Konsumentenforschung, Universitdt St.
allen

“Psychological Considerations on Car Designs: An Investigation of Behavioral and
Perceptual Aspects Using Eye Tracking and Cross-Cultural Studies”

Seit 2012: Projekimanager am Wiirzburger Institut fir Verkehrswissenschaften
(WIVW GmbH) und (bis 2016) wissenschaftlicher Mitarbeiter am Interdis-
ziplingren Zentrum fur Verkehrswissenschaften (IZVW) der Universitat
Wiirzburg

Zertifizierter Usability Engineer (Fraunhofer)

Mitglied der Human Factors and Ergonomics Society (HFES), Europe Chapter
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ENGINEERING PSYCHOLOGY: EIN PAAR BEGRIFFE

Situation Awareness:Wahrnehmung kritischer Elemente in der Umgebung, Verstandnis

Mental Model:

Mode Awareness:

FLUG 447 |

von deren Bedeutung und Inferenz von deren Zustand auf die
Zukunft (Endsley, 1988).

Ein kognitives Modell, welches das Systemverstdndnis eines
Nutzers abbildet (Carroll & Olson, 1987). Es ist zudem eine
Quelle, aus welcher der Nutzer Erwartungen Uber das
Systemverhalten generiert. Es vereinfacht reale Sachverhalte. Ein
System wird ggf. durch mehrere Modelle reprdsentiert (cf.
Wickens et al., 201 3)

Die Fdhigkeit des Nutzers, das Verhalten automatisierter
Systeme zu verfolgen und zu antizipieren (Sarter & Woods,

1995; cf. Lyall 1998).
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MODE AWARENESS IN DER AVIATION

Warum ist Mode Awareness fir die Human Factors Forschung in der Aviation
interessanté

In Flugzeugen gibt es automatisierte Systeme, welche verschiedene Aufgaben
ubernehmen kénnen (z. B. ,,Autopilot”; ,,Stall Warning*); diese Systeme kdnnen
unterschiedliche Zustdnde (,Modes”) einnehmen.

Unsicherheit bzgl. der automatischen Systeme wurde in einigen Unfdllen als

kontribuierender Faktor identifiziert.
(cf. Lyall, 1998)

Forschungsarbeiten zur Mode Awareness, Situation Awareness und Ironies of
Automation sind ,,echte Klassiker” der Human Factors Forschung

MODE AWARENESS IM AUTOMOBIL?

“Im Flugzeug gibt es iber 50 verschiedene Systeme und Zustédnde, d.h. da spielt Mode
Awareness eine Rolle. Aber im Auto?*
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‘ STUFEN ZUR HOCH- UND VOLLAUTOMATION

Technological roadmap (SAE stage definition)
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Stage 0 Stage 1 Stage 2 Stage 3 Stage 4 Stage 5

Driver Partial Conditional High Full
ﬁuutomalmn Assmlance Aulomalmn Automation #.utnn'batmn Automation
Driver is fully .lutmrmhm of Automation of Automaled in certain  Situation
engaged all the mubtiple functicns, mulfiple functions, conditions, driver independent
tirme, waming drl'm !uly driver fully driver responds to  not expected to automated driving
signals might be engaged - Deiver engaged - Driver a request o maonitor road - = Driver has no
displayed may be “leet of” may be both "eet- intervene = Driver Driver has no responsibility during

(when using ACC)  off and "hands of,  may be "Teet-off", responsibility during  driving

or "hands of” (when  but eyes must stay  “hands off” and automated mode

using Lane Keep an the road “eyes off”, but must

Assist) be able to resuma

conirol quickly

‘ SYSTEMVERSTANDNIS: AKTUELLE
FAHRZEUGTECHNOLOGIEN

CcC
(Tempomat)
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TYPISCHE SYSTEMGRENZEN VON
FAHRERASSISTENZSYSTEMEN

Tempomat: Erkennt keine Fahrzeuge
Einparkhilfe: Erkennt manche Objekte nicht

ACC: Erkennt keine stehenden Fahrzeuge nicht, erkennt keine
Verkehrszeichen

ACC Stop & Go: Erkennt stehende Fahrzeuge nicht, wenn diese nicht bereits in
Fahrt erfasst waren

ACC mit Schildererkennung: Keine Anpassung an StraBBenfihrung, Fehlerkennungen
(z.B. Schilder auf LKW)

SA: Nichterkennen/Fehldetektion von Spuren



SYSTEMVERSTANDNIS: SENSORTECHNOLOGIEN

Blind Spot

Detection
Park Assist Emergency Braking
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TYPISCHE MODE AWARENESS PROBLEME

Woraus kénnen ,,fehlerhafte” Mentale Modelle entstehen?

»Verhaltensatavismen*: Wechsel von manueller Schaltung auf Automatik; Insb. in Situationen
mit hohem Zeitdruck.

»Halo*-Effekte: Warum kann das Fahrzeug beim Einparken stehende Fahrzeuge erkennen,
aber bei der Fahrt auf der Autobahn nicht¢ Die Eine Funktion ist gut, also ist es die andere
auch.

Anthropomorphisierung: Zuschreibung von menschlichen Eigenschaften (,lernendes System*);
System als ,,menschlicher Fahrer” mit bestimmten Fahigkeiten vs. Konvolut aus technischen
Funktionen.

Falsche Vorstellungen von Systemumféngen: z.B. unvollsténdige Trennung von Systemen,
welche nicht verquickt sind. Falsche Vorstellungen von Datentriangulation.

Unlﬂarh%ii bzgl. einzelner Systemiibergéinge: Wenn die Lenkung ausfallt, ist dann das ACC
auch aus?



UND NOCH ETWAS:

,hormale” Piloten vs. ,,normale* Autofahrer




TYPISCHE FRAGESTELLUNGEN

Wie gut kommt die Nutzergruppe mit dem System unter Normalbedingungen
zurecht?

Usability: z.B. Intuitivitdt — Ergonomie — Integration in Systemlandschaft —
Erlernbarkeit — etc.

Wie gut ist das System an Systemgrenzen bzw. Systemfehlern beherrschbar?

Controllability: z.B. Kritikalitatsbewertung — Grenzwertermittlung — Warn- und
Ubergabekaskaden — Rickfallebenen — etc.

‘ BSP.: RUCKFALLEBENEN




WAS KANN MAN TUN?

Ubergénge gestalten: Modiwechsel visualisieren oder akustisch untermalen?

Driver-in-the-loop: Systemzuverldssigkeit verringern? Aktivierende Nebenaufgaben
einfUhren2 Token-Systeme implementieren?

Fahrerkontrolle: Fahrleistungsiberwachung und Fahrerzustandsmonitoring?
Fahrertraining: On-board Tutorials, Fahrertrainings oder spezielle Fihrerscheine?
Erwartungsmanagement: Verantwortungsvolle Marketingkommunikation?

Evaluation: Empirische, d.h. qualitative und quantitative Erfolgskontrolle!

‘ WAS NICHT VERGESSEN WERDEN SOLLTE:
VISION ZERO

VISIf) e £.EKO.

Keiner kommt um. Alle kommen an.
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FEHLER SIND NICHT VERMEIDBAR. SCHWERE UNFALLE SCHON.
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“The fuel light's on, Frank! We're all going to die!
We're all going ta die! ... Wait, wait ... Oh,
imy mistake—that's the intercom light.”

NOCH EIN PAAR EINDRUCKE. ..
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IST DIE BEDIENUNG VON INFOTAINMENTSYSTEMEN
WAHREND DER FAHRT SICHER?




,ICH GLAUBE, WIR SOLLTEN UNS UM DIE
USABILITY KUMMERN."

Nicht selten beginnt ein
Projekt mit einem ,,fertigen”
Produkt.
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‘ DON'T BRING A KNIFE TO A GUNFIGHT

‘ KONKRET: PSYCHOLOGISCHE FACHKOMPETENZEN
ANEIGNEN .
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KONKRET: PROGRAMMIEREN LERNEN
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KONKRET: PRAXIS- UND PROJEKTERFAHRUNG
SAMMELN

Qkigehiirt nur Dir.
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KONKRET: PRAKTIKA MACHEN,
PROJEKTERFAHRUNG SAMMELN

Wo wollte ich schon immer mal hin2 Wo will ich auf keinen Fall hin2
Wo wollen alle anderen hin?
. . 2
Wo kann man etwas Gutes tun2 Was bietet sich an
Was macht Spaf3?
Woas fordert mich?

Woas ist zukunftstrachtig? Woas ist prestigetrdchtig?
Wo kann man gut Geld verdienen?

Zu einer grof3en Firma gehen.

Zu einer groBBen Beratung gehen.
Zu einer kleinen Firma gehen.

. . An der Uni bleiben.
Zu einem Automobilkonzern gehen. In der Forschung arbeiten.

Im Ausland arbeiten. Im Personalbereich arbeiten.
L. . In einer Klinik arbeiten.
Als Hiwi arbeiten.

KONKRET: PRAKTIKA MACHEN,
PROJEKTERFAHRUNG SAMMELN

EADS Siemens
DLR
Ein paar Human-Factors-Ideen: BMW
Ford
Continental
wWivw
TUM: LFE
Mercedes VW
Spiegel Institut
Bosch
Fraunhofer IAO Audi
ITS s s
Hyundai/Kia
VTTI Volvo

UMTRI



KONKRET: PRAKTIKA MACHEN,
PROJEKTERFAHRUNG SAMMELN

Froh anfangen: Hiwi kann man ab dem 1. Semester werden, Praktika gibt es bereits davor...

Aktiv einbringen: Initiative zu Ergreifen, Exponieren und Gelegenheiten wahrnehmen!

Durchhalten: Nicht jedes Praktikum 1auft optimal, Abbrechen ist i.d.R. eine schlechte Option.

Lernen: (Konstruktives) Feedback einholen & geben...
Nach links und rechts schauen: Ruhig auch mal was anderes machen.

Nachbereitung: Was war gut? Was war schlecht? Wéare das etwas fir ldngere Zeit?

Gegen Ende des Studiums: An den roten Faden denken!

KONKRET: EINE DISSERTATION SCHREIBEN

Eigenstéindig Forschen

Kongresse besuchen

Kontakte knipfen

Publizieren
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Promotionsstudium absolvieren

Summer Schools besuchen

Projekte akquirieren/bearbeiten
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PRAKTIKA & HIWI-TATIGKEITEN

Voruussetzungen- Wirzburger Institut fiir Verkehrswissenschaften (WIVW GmbH)
Robert-Bosch-Str. 4

* Interesse an verkehrspsychologischer Forschung und Ergonomie 97209 Veitshdchheim
* Spaf3 an komplexen, angewandten Fragestellungen D - Deutschland

* Freude am Umgang mit Probanden und Versuchsleitung Tel..: +49-(0)931-78009-100

* Optional: Reisebereitschaft fir 1-2 Wochen am Stiick Fax: +49-(0)931-78009-150

Email: inffo@wivw.de



